Sampaetting heimapjonustu og heimahjukrunar
pjonustan heim

Inngangur

Starfshopur um sampeaettingu félagslegrar heimapjonustu og heimahjikrun (hér eftir teymid) hefur
samkvaemt erindisbréfi fra baejarstjora verid ad stérfum undanfarna manudi, unnid ad pvi markmidi,
ad utbda tillogur um hvernig megi sampaetta félagslega heimapjénustu og heimahjukrun.

[ kjolfar vinnu teymisins var valid ad tala um pjénustuna undir einu nafni og er pad , bjénustan heim“
og pvi ber skyrslan pad yfirheiti.

Teymid hefur skodad hvernig pjonustunni er hattad i dag, farid i vettvangsferd til Reykjavikur og 4
sudurland, dsamt pvi ad afla upplysinga hja 63rum sveitarféldgum sem snua ad pjénustunni. | kjolfar
pessarar vinnu héfum vid tekid saman tillégur ad framtidarsyn fyrir ,pjénustan heim“.

Vetvangsferdin — laerdémurinn

Reykjavikurborg
Teymid heimsotti Berglindi Magnusdottur skrifstofustjéra Reykjavikurborgar. Berglind hefur verid
med fra upphafi i sampaettingu félagslegarar heimapjénustu og heimahjukrunar hja Reykjavikurborg.

Einnig heimsoétti teymid fulltrda Endurhaefingin heim i Efri byggdum Reykjavikur. Gudrdn Jéhanna
Hallgrimsdadttir idjupjalfi er verkefnastjori Endurhaefingin heim og hefur verid i ad koma pvi af stad.

Vildum vid fa kynningu a verkefnunum, hvada leerddom peer hafa dregid af peim og hvad paer myndu
mala med ad gera ef pau veeru ad byrja i dag.

Tillogur Berglindar og Endurheefingin heim

Tillégurnar peirra var ad byrja @ ad stofna matsnefnd sem teeki & moéti 6llum umséknum. Hver
umsaekjandi skyldi heimséttur og studningspérfin metin. | kjolfarid tengja ibdann vid pjénustuna
pbjonustuteymid og ibuinn myndu svo, i sameiningu setja upp timasett markmid og ad peim tima
lidnum yrdi drangur maeldur og sett upp ny daetlun. Logdu peer rika dherslu &, ad kanna moéguleika a
notkun hjalpartaekja og velferdartaekni til ad audvelda og auka lifsgaedi hans asamt pvi ad lengja liftima
iblans i sjalfsteedri busetu.

Logd var rika ahersla & gerd verklagsreglna sem snuda ad pjonustunni og framkveemd hennar. Einnig
mikilvaegi pess a nota vidurkennd matstaeki vid mat 4 studningsporf. Reykjavikurborg notar matstaekid
COPM — mazeling 4 faerni vid idju (e. Canadian Occupational Performance Measure). COPM er
alpjédlega vidurkennt matstaeki og var pad hluti af vali peirra svo pad sé sambeerilegt vid 6nnur [6nd i
meaelingum. Matstaekid bydur upp a siendurtekid mat 4 faerni vid i6ju og pvi verdur drangurinn vel
greinanlegur.

Oryggismidstddin

Teymid fékk kynningu & ymsum hjalparteekjum og velferdarteekni moguleikum sem nytast folki i
heimahusum. Teymid freeddist um hina ymsu moguleika og framfarir sem eru ad eiga sér stad i
teekninni og pd sérstaklega dhugavert ad sja prdunina tengt 6ryggishnéppum en hinir nyju hnappar
virka hvar sem ibuinn er staddur i samfélaginu.



Einnig fengum vid kynningu 4 adgangsstyringu. Var markmidid ad sja moguleikana a ad adgangsstyra
adgengi inn i nyju hibyli teymisins. Hopurinn er sammala um gridarlegt mikilvaegi pess ad i husnadinu
verdi g6d adgangsstyring. Adal dstaeda pess er su blandada starfssemi sem fer fram innan veggja pess,
og medferd vidkvaemra persénuupplysinga.

Skodadur ver sa moguleiki hvort haegt sé ad vera med rafreena mottdku i stad mdétukustarsmanns.
Taekni var til stadar sem geeti leyst hluta peirrar parfa sem krafist er ad mottoku i hisnaedi sem pessu.
Pad er pd mat hdpsins, sérstaklega peirra sem koma ad starsemi félagspjonustu og skéla- og
fristundapjonustu, ad ef su leid verdi farinn purfi ad gera pad ad mjog vel igrundudu mali og tryggja
ad oOryggi og réttindi starfsmanna og skjolstaedinga séu tryggd. Vilja starfsmenn pessa svida einnig
koma a framfeeri peirri skodun sinni ad pad er vilji peirra ad i mottoku sé ritari, sem geti pa e.t.v. sinnst
steerra hlutverki en starfi méttokuritara.

Haefingarstddin Baejarhrauni Hafnarfirdi

Teymid for ad skoda Haefingarstddina i Baejarhrauni. Markmidid var ad kynnast sliku starfi og umgjord
bess. Einnig ad fa kynningu a télvudeild peirra en pau reka sérhaefda deild um notkun éhefdbundinna
tjaskipta.

As i Hveragerdi

Teymid hitti Birnu forstédumann i As i Hveragerdi, par sem hun for yfir starfsemi pjénustunnar.
Pjénustan er veigamikil og snyr ad oldrudu félki og gedfotludu folki. Starfsemin fer fram i mjég moérgum
einingum og er mjog dreifd. Starfid er unnid at fra Eden stefnunni sem gengur Ut @ samstarf med
60rum stofnunum i sveitarfélaginu. Markmidid med stefnunni er ad koma i veg, eda minnka likur a
félagslega einangrun og atilokun.

Starfsemin var skodud heildreent og var upplifun af stofnuninni mjog jakvaed. beim hefur tekist
virkilega vel med ad sampaetta pessa tvo hépa i samfélaginu og koma pannig i veg fyrir forddma og
hraedslu milli peirra. Eins var 6ll adstada fyrir idju til fyrirmyndar og uppsetning hennar og framkvaemd
eitthvad sem haegt er ad byggja 4 pegar kemur ad pvi ad setja upp idju i nyju husnaedi.

Memaxi

Fengum kynningu @ Memaxi sem er hugbidnadur sem snyr ad skraningu og utanum hald 4 daglegum
rekstri. Hugbdnadurinn er hugsadur sem tol sem sameinar samskipti starfsmanna vid skjélstaedinga og
adstandendur peirra. Audvelt er ad adlaga hugbunadinn ad pérfum hvers og eins og pvi er pad mjog
Oliklegt ad hann henti ekki 6llum peim sem sakja pjonustu hja stofnuninni. Hugbunadurinn er
hentugur til ad samraema og sampeetta samskipti vid skjolsteedinga fra heimapjénustu og
heimahjukrun og tryggir ad allar upplysingar vardandi hana séu adgengilegar 4 einum stad.

Mogulegt er ad fa “trial” i halft ar. Pannig er haegt ad mata sig vid hvernig og hvort lausnin henti peirri
starfssemi sem fer fram a hverjum stad.

Umsodknarferlid i dag
Teymid for yfir hvernig umsdknarferli um félagslega heimapjonustu og heimahjukrun er hattad hja
Sveitarfélaginu Hornafirdi. Til ad saekja um eftirfarandi pjonustur er haegt ad fara eftirfarandi leidir:

1. Félagsleg heimapjénusta;
a. Farid inn & iblagatt sveitarfélagsins
b. Fara inn 4 heimasidu sveitarfélagsins, fundid félagspjonustuna og par liggur
umsdknareydublad til ad seekja um heimilisprif
c. Senda tolvupdst a deildarstjéra heimapjénustudeildar med beidni um pjénustu



Hringja i skiptibord sveitarfélagsins og lagt inn umsékn i gegnum mottdkuritara
Hringja i starfsmann félagspjonustunnar og dskad eftir pjonustu

f. Eftir innlogn geta starfsmenn heilsugeeslunnar og eda hjukrunardeildar hringt i
heimapjénustudeildina og sétt um simleidis

2. Heimahjukrun;

a. Farid inn & iblagatt sveitarfélagsins

b. Hringja i skiptibord heilsugaeslunnar og lagt inn umsdkn i gegnum méttokuritara

c. Hringja i starfsmann heimahjikrunar, bzaedi verkefnastjérann og adra starfsmenn, og
Oskad eftir pjonustu

d. Eftirinnlogn geta starfsmenn hjukrunardeildar hringt i verkefnastjora heimahjukrunar
og sott um simleidis

e. Sent télvupdst a netfangid hsu@hornafjordur.is og sott um skriflega og fer pad til
hjakrunarstjéra heilsugaeslunnar sem kemur pvi 8 verkefnastjérann

Urvinnsla umsékna er eins margbreytileg og fjoldi leida til ad seekja um pjénustu. bad er ekki virkt
matsteymi og ekki fast i hendi hvort gerdir eru pjonustusamningar vié ibdann. bjonustan er ekki
endurmetin 4 neinum timapunkti pjonustunnar, nema einna helst ef vidkomandi ibdi missi feerni, ad
ba er aukid vid pjénustuna.

Teymid leitadi eftir verkalagsreglum innan sveitarfélagsins hvernig umsoknarferlinu skuli hattad en
fann ekki reglur sem snerta heimahjukrun. Til eru reglur er vardar félagslega heimapjénustu.

Framtidarsyn — Pjonustan heim
Teymid leggur til ad eftirfarandi ferli verdi fyrir allar umsdéknir um félagslega heimapjonustu og
heimahjukrun:

1. Umsoéknarferlio;
a. Sottum i gegnum Iblagatt sveitarfélagsins
b. Sott um i gegnum moéttokuritara radhussins og eda heilsugaeslunnar
i. Pegar fram i seekir leggur teymid til, ad pessum moguleika verdi lokad pegar
ibuar hafa vanist pvi ad sakja um alla pjénstu i gegnum ibuagattina
2. Matsnefnd tekur vid 6llum umséknum
a. Matsnefnd leggur til ad eftirfarandi adilar sitji i matsnefndinni:
i. Deildarstjéri heimapjénustudeildar
ii. Verkefnastjori heimahjakrunar
iii. 18jupjalfi sem einnig veeri skipadur starfsmadur matsnefndar
b. Matsnefnd myndi funda 1 x viku
i. Frumumsdknir teknar fyrir
ii. Stédumat 4 endurhaefingu tekin fyrir og pa studst vid endurgerdu COPM og
mati idjupjalfa eftir samtal vid ibdann
3. Frumumsokn - umsaekjandi heimsdttur
a. 18jupjalfinn heimsaekir umsaekjandann og framkvaemir COPM
4. Endurmat — umsakjandi heimsottur
a. 18jupjalfinn heimsaekir umsaekjandann og framkvaemir COPM
5. Sé frumumsékn en umsékn um framhald & pjonustu sampykkt pa er gerdur
pjonustusamningur vid ibdann en avallt med endurmats dkvadi


mailto:hsu@hornafjordur.is

Urbaetur sem teymid leggur til :

- Yfirfara heimasidu sveitarfélagsins adsamt heilbrigdisstofnunarinnar og samhaefa
upplysingarnar

- Koma upp skyru verklagi allra patta umsdknarferlis svo ferlid sé gagnsaett

- Uppfaera simanimer og netfong

- Teymid kallar eftir pvi, ad radin verdi idjupjalfi inn i teymid sem matsfulltrii og starfsmadur
endurhaefingar teymisins. 18jupjalfinn yréi somuleidis fengin til ad koma a koppinn I3juveri i
staka husinu til ad efla patttoku og faerni pjonustupega félagspjonustunnar og dagpjénustu
fatladra

- Utbua leidbeiningar um hvernig er sétt um ,,Pjénustan heim“ sem eru adskiljanlegar

- Fara yfir gjaldskra vegna aksturspjonustu og méta reglur og stefnu.

o Skoda moguleika & verktoku eda utbodi a pjonustunni

- Utbua og endurskoda allar reglur, um alla pjénustulidi “pjénustan heim”, t.d. aksturspjénustu
og lyfjaadstod.

- bjalfa parf starfsfélk upp i ad hugsa um endurhafingu i 6llum ath6fnum sem pau framkvaema
MED ibuanum og efla pau til ad efla ibldann til patttoku og sjalfshjalpar

- Atvikaskraningu parf skoda - samraema parf milli heimapjonustu og heimahjikrunnar,
vinnureglur og teeki sem notad er.

- Festa i sessi ad hver dagur hefjist i starfsst6dinni a0ur en dagleg pjonusta hefst

- Fara yfir daglegan rekstur, svo sem launalidi og skipurit i samstarfi med fjarmalstjéra og
baejarstjora.

Daglegt starf
Pad er alit nefndarinnar ad farsaelast sé ad flutt verdi inn i nytt hisnaedi ad Vikurbraut 24 og rekstur
fari fram i dbreyttri mynd en eftir nyjum og endurbaettum reglum og verkferlum.

begar framtid pjénustusamnings HSU Hornafirdi vid Si liggur fyrir, og reynsla er komin & sampaettingu
heimapjénustu og heimahjukrunar, pa leggjum vid til ad skoda moguleika & samning vid
Heilbrigdisstofnum Sudurlands & Hornafirdi sem kvedi @8 um ad starfsmenn heimahjukrunar falli undir
deildarstjéra Heimapjénustudeildar i stad Heilbrigdisstofnunarinnar. Gerdur yrdi sér samningur sem
taeki 4 launalid sampeettingarinnar en ad 6dru leiti myndi starfsemi heimahjidkrunar haldast dbreytt
og verkstjoérn yrdi afram i hondum verkefnastjéra heimahjukrunar. Heimapjdénusta heldur dfram starfi
i dbreyttri mynd i gréfum drattum. Skoda parf itarlega lagalega hlid malsins og gaeta pess ad malid
verdi unnid med pad ad markmidi ad breytingin baeti pjénustuna.

Sampeettingin snyr ad pvi ad samraema, verkferla, umsodknarferli, matstaeki og skraningu sem snyr ad
badum pjonustuliGum. Eins verdi settir & sameiginlegir samradsfundir milli heimapjénustu og
heimahjukrunar.

[ husinu verdur sameignlegur fundarsalur fyrir staerri samradsfundi en einnig mun heimahjukrun hafa,
fyrir sig, skrifstofu par sem haegt er pau ,rapporta“. bPessi adstada er ekki til stadar i dag og mun verda
mikil bot & vinnuumhverfi.

Nidurstodur
Pad er mat teymisins ad taekifeerin sem felast i pvi ad sameina pjénustuna undir einn hatt, i einu
husnaedi séu gridarleg. Mikilveegt er ad fara strax i pa vinnu ad samraema verkferla og reglur sem snua



ad pjonustu heimahjukrunar og heimapjénustu. Eins parf ad uppfaera upplysingar og baeta adgengi ad
peim, sem snda ad pjénustupattunum innan sveitarfélagsins, t.d. inn @ heimasidu pess.

Med pvi ad sameina alla paetti pjénustunnar undir eitt pak audveldast gridarlega vinna sem snyr ad
daglegum rekstri. A sama tima mun vinnuadstada peirra sem henni sinna batna til muna. Skoda parf
vel praktiska peetti fyrirkomulagsins, sérstaklega pd er snua ad launapaetti og daglegum rekstri
heimahjdkrunnar sem afram mun heyra undir heilbrigdispjonustuna.

Samhlida flutningum og sampeettingu er pad mat hdpsins ad mikilveegt sé ad ganga fra radningu
idjupjalfa. Stadan mun koma sér vel i pvi ad méta verklag og baeta pjénustu vid pa sem hana sxkja.
Hopurinn sér lika fyrir ad heegt sé ad nyta starfsgildid vidar i sveitarfélaginu svo sem skélum og
heilbrigdisstofnun.

Til ad sampeetta starfsemina er mikilvaegt ad starfsstodin taki upp sameiginleg mats- og
skraningartaeki. Hopurinn leggur til ad skodadur verdi moguleikinn & pvi ad taka upp notkun 8 MEMAXI
samskipta og skraningarhugbunadi og COPM matstaekinu. Med pessu verdur haegt ad samraema pad
hverjir fa pjonustu og i hvada magni hdn er. Samhlida verdur allt umsdknarferlid tekid til
endurskodunar og sett a fét pverfagleg matsnefnd sem vinnur Ur upplysingunum.



